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Caro(a) Prestador(a) Servicos,

E com muito prazer e satisfacdo que aproveitamos esta pagina para demonstrar nosso
agradecimento em relacdo a confianga depositada por todos prestadores de servigos que
compdem nossa Rede Credenciada.

A partir deste momento sabemos que nossos beneficiarios poderdo contar com seus servigos e
estaremos a disposicao para dirimir as duvidas pertinentes aos atendimentos e faturamento
destes servigos.

Nossos contatos seguem abaixo:

Credenciamento
e-mail: rede.credenciada@afpergs.com.br
Fone: (51) 3284-1551

Contas Médicas
e-mail: setordecontas@afpergs.com.br
Fone: (51) 3284-1549

Autorizacdes
e-mail: autorizacoes.afpergs@afpergs.com.br

Fone: (51) 3284-1562

Coordenador TISS

Nome: Alexsander Cordeiro

e-mail: alexsander.cordeiro@afpergs.com.br
Fone: (51) 3284-1549

Seja bem-vindo e bom trabalho!
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Cédula de Identificacdo do Usuario

O atendimento aos usuarios do plano Afpergs-Verte|Salde sera prestado mediante apresentacao
do cartdo do plano, no qual, esta indicando o nome do usuario, matricula, nome do plano e
acomodagdo em caso de internacdo, juntamente com documento prdprio (exemplo: carteira de
identidade, carteira de habilitagdo, carteira de trabalho, certiddo de nascimento para usuarios até
14 anos, entre outros).

Modelos de Cédulas de Identificacdo dos Planos Afpergs-Verte | Salde:

AFPERGS

<>Afpergs

1234561100
Carlos Alexandre do Nascimento

Nascimento  Adesao Validade
01/01/1970  01/01/2013  01/01/2015

BENEFICIOS SOCIAIS DE ASSISTENCIA MEDICO-
HOSPITALAR E ODONTOLOGICA

AFPERGS COMPLEMENTAR IPERGS

<>Afpergs

Carlos Alexandre do Nascimento

Nascimento  Adesao Validade
01/01/1970 01/01/2013 01/01/2015

BENEFICIOS DE ASSIST. COMPLEMENTAR NA AREA DE
SAUDE EXCLUSIVOS DA MANTENEDORA
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ODONTOLOGIA

<>Afpergs

401234561100
Carlos Alexandre do Nascimento Rodrigues

Nascimenta  Adesao Validade
01/01/1970 01/07/2013 01/07/2016

BENEFICIOS SOCIAIS DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

VERTE | SAUDE

O VERTE|SAUDE

0000 00 0000000 0O
Carlos Alexandre Silveira do Nascimento

Data Nasc.: 01/01/1977 Val.:01/01/2016

VERTE SAUDE INTEGRAL FLEX ODONTO
Coletivo por Adesao

Amb+Hosp+Obs+Odonto
Registro Plano: 000.000/00-0 CPT: 03/09/2015

ATENCAO!!l!

Os atendimentos eletivos de consultas, exames e
procedimentos cirdrgicos, deverao ser autorizados
no PORTAL em 48horas antes de sua realizacao.
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Acesso

Para acessar o Portal é necessario abrir o navegador de Internet (apenas o Mozilla Firefox).

‘-} Firefox

Na barra de enderegos, devera ser digitado o seguinte enderego:

http:\\www.afpergs.com.br/prestadores

Utilizando o Portal TISS

O atendimento aos usuarios dos planos sera realizado pelos profissionais, clinicas e hospitais
credenciados mediante autorizagao via Portal TISS, através do site www.afpergs.com.br.

Basta clicar no icone PORTAL TISS, como indica a figura.

3 T b S s L R Lt s et e e L S
| Afpergs * R e e A P S T e e

T
¢ B @ wwwafpergs.comibr

R Y MPrE-S =
Declaragio de despesas - IR Portal TISS Empresas Alpergs

9 Afp e r gs Quem Samosﬁ’rodutos Contato

., : . Guia Médico .
A Afpergs estd se aperfeicoando cada vez mais,

Selecione a area desejada e
filire pelas opcbes abaixo:

buscando sempre associar a seu atendimento
ocara et v e |
as melhores tecnologias em satide, oferecendo |

assisténcia médica e odontologica através de

Selecione o municipio v

uma equipe qualificada e preocupada com seu
bem estar.

Veja mais

Ou baixe o guia completo
na versdo PDF
aQ P Dados de Atendimento
uem Somos

m No dia 19 de novembro de 1928‘ um grupo de idealistas (51) 3284-1500

S Puiin dne Andradae 042
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Automaticamente o site sera direcionado a pagina, conforme mostra a figura abaixo. Clique em
NOVO PORTAL WEB AFPERGS.

(S p st s
x Yehidie

< AFPERGS - Prestadores

PRESTADORES

O Portal Web AFPERGS esta disponivel (desde o dia 01/11/2010) aos prestadores de servico
credenciados. Todos os atendimentos prestados aos beneficiarios deverao ter autorizac&o prévia, jue
sera realizada através desta ferramenta.

Acesse o sistema clicando no botéo ao lado.

Acompanhe os
Comunicados publicados
abaixo

Importante: A autorizacdo do procedimento via portal ndo substitui o uso das guias efou formulérios em
papel, que continuaréo a ser enviadas para a AFPERGS devidamente preenchidas e assinadas
pelos beneficiarios.

Guias Padrdo TISS 3.02 Comunicados

As guias TISS, dos Planos VERTE, destinam-se aos médicos,
contratados ou credenciados, que necessitam encaminhar os pacientes 10/11/2014
para a realizacdo de exames, procedimentos e/ou internacéo hospitalar
(clinica ou cirurgica). As guias devem ser preenchidas de proprio punho
para, posteriormente, serem autorizadas no Portal Web AFPERGS

Digitacéo de Contas Médicas

Informamos que o Portal estaré disponivel, a partir das 12h do dia de

hoje, para a realizacéo da digitacdo das contas médicas
A cobertura dos Planos Verte segue o Rol vigente da Agéncia Nacional ie.p & grac

de Salide - ANS, e a codificacéo utilizada nestes planaos é a TUSS
(Terminologia Unificada da Satide Suplementar), portanto, as
solicitacBes de autorizacéo no portal devem utilizar este padréo. 23/10/2014

Neste momento vocé ira realizar o /ogin, indicando:
Tipo de Usuario: Prestador (sempre devera ser escolhido este Tipo).
Usuario: Nome de Usuario recebido da Operadora.

Senha: afpergs1 (senha padrao que devera ser alterada no primeiro acesso).

Banco: wtasy.

uma empresa QA fpergs
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Conforme mostra a figura abaixo:

| Afpergs X | D ArPERGS-Pr £ xj’/ pi//portal.a... x \+

BRI |~ |
1 1 1 1 1 1 = 1 = .~
@ portal.afpergs.combr/PlanodeSaude/ [ \E {8+ Google ﬂkm
- s -

&
:///>

Afpergs

Pagina Inicial

Acessos exclusivos Acessos exclusivos

Tipo de usudrio: | Prestador v
'3 Usudrio: LOGIN RECEBIDO
Senha: [sesesese Esqueci minha senha

Associacao dos Funcionarios Publicos do RS - Rua dos Andradas. 846 - Centro Historico - 90020-006 - Porto Alegre RS - Fone: (51) 3284-1549 - portal @afpergs com br

Alterando a senha
Deve-se acessar 0 menu do lado esquerdo da tela, “Alterar dados cadastrais”, a tela apresentara
0s seguintes itens que deverao ser preenchidos conforme as recomendacdes abaixo:
Senha atual: yyyyyy - Repete-se a senha (afpergsl).
Nova Senha: xxxxxx — Senha a ser definida pelo prestador.
Repetir Nova Senha: xxoox — Repetir a mesma senha recém cadastrada.
Apds isso, clicar no botdo “Alterar”.
Quando concluir, aparecera a mensagem de finalizagao.
Importante

Este processo devera ser executado no primeiro acesso ou quando surgir a necessidade.

uma empresa Qﬁfpergs
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A seguir, as telas onde sera realizada esta operacgao

<D Afpergs

Prestador: A iacdio Dos Funcionarios Piibli Do Estado Do RS | Usuino: contasmed | Responsivel login: Alexsander Silva Cordeiro | Email ndo informado
3 i ~
Desmrenies Prestador
Dossié benefici
=)
Digitagao de conia &dica Prestador: Associagso Dos Funcionarios Publicos Do Estado Do Rs

Nome fantasia: Afpergs
Tipe vinculo: Profissional recebe do prestador
Telefone: 32211010
Estado: RS

= SrEreaces eaces e Municipio: Porto Alzgre
» Alterar senha
Enderecgo: dos Andradas. 846, Centro Histdrico, PORTO ALEGRE. RS
» Alterar email
» Solicitar alteragdo cadastral CGC: 9274106000173
Tipe prestader: Consulias Méedicas, Servigos Odontologicos, Servigo de Radio
Diagnéstico, Servigos de Fisioterapia

< >
Associacao dos Funcionarios Publicos do RS - Rua dos Andradas. 846 - Centro Historico - 90020-006 - Porto Alegre RS - Fone: (51) 3284-1549 - portal @afpergs.com br

w

Tela de cadastro da nova senha.

Afpergs

Prestador: Ana Beatris Saldanha Ramos Pereira | Usuirio: contasmed | Responsivel login: Alexsander Silva Cordeiro | Email ndo informado

S

Pagina inicial
Documentos TISS Alteracdo de Senha

Dossié beneficianio

Contas médicas

Digitagdo de contas médicas 5 atual-
Autorizacio
T e Nova senha-
Relatérios Repetir nova senha:
Alterar dados cadastrais

Alterar

» Mterar senha
» Alterar email

» Solicitar ateragdo cadastral

Logoff

Associacao dos Funcionarios Publicos do RS - Rua dos Andradas. 846 - Centro Historico - 90020-006 - Porio Alegre RS - Fone: (51) 3284-1549 - portal @afpergs.com. br

Dossié Beneficiario

Nesta opgdo € possivel consultar a situagdo do beneficiario na operadora, se ele esta ou ndo
ativo, referente as questGes de elegibilidade.

Deve ser preenchido o campo “Carteirinha” e a tecla TAB, para acessar as informagbes do
beneficiario.

uma empresa Qﬁfpergs
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Na opgdo abaixo devera ser clicada na opcdo DOSSIE DO BENEFICIARIO, conforme mostra a
figura:

Pagina inicial
Documentos TISS
Dozzié beneficiario

Contaz médicas

Digitagao de contas médicas

Autorizagdo
Comunicados
R elatdrioz

Alterar dados cadastrais

Logoff

P

Preencha o nimero do cartdo do beneficiario, ou clique na para abrir a caixa de pesquisa,

de acordo com a figura abaixo:

€& s apagscom o a0 FRIEEE
< Afpergs

Enpenciva loge Alexsander Silva Cardeiro | Exui ndo informado

Benshins
)

@ Locaiaador de Beneficirios - Mozl Fiefox o © el

]
g
X

Preencher os seguintes dados:
Nome: Nome do beneficiario a ser localizado.
Data de nascimento: Data de nascimento do beneficiario.

CPF: Numero do documento do cadastro de pessoa fisica do beneficiario (opcional).

10
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Apos preencher os dados, basta clicar no botdo localizar.

@ Localizador de Beneficidrios - Mogilla Firefox =

& portal.dfpergroem.be/PlanodeSsude/pli_montarTelalocalizaderSimplesBenef.action

[ Consulta Benelicibnis
MWoma: Letcis Benbs da Costs

D1 Mazeimenta: 15117158 EL CPF: {
S P e

# Localizar | < OK | ¥ Cancetar |

Selecionar a opcao de plano ativo, e de acordo com um produto:

@ Localizador de Beneficidrios - Mozilla Firefox - 0

| il | @ portal.afpergs.com.br/PlanodeSaude/pls_montarTelal ocalizadorSimplesBenef.action u

Nome: lhm bento da costa
Dt Nascimento: §15;11f1982 E CPF- |

0
1 LleticaBentodaC.. 991584341200 15/11/1982 82565996004 Inativo 7247%
2 leticdaBentodaC.. 1584841200 15/11/1982 82565996004 Ativo 308605
3 leticaBentodaC.. 201584341200 15/11/1982 82565996004 Atvo 308603
< >

11
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A tela abaixo mostra as informagGes do beneficiario pesquisado anteriormente.

QA fpergs

Dos

Documentos TISS
Dossié beneficidrio

Contas médicas

Digitagdo de contas médicas

Autorizagio
Comunicados
Relatorios

Alterar dados cadastrais

Logoff

PORTAL WEB AFPERGS

ios Piblicos Do Estado Do RS | Usuino: contasmed | Responsivel lozm: Alexsander Silva Cordeire | Email ndo informado

Catteiinha Beneficidrio Nascimento Idade

1584841200 - Leticis Bento ds Costa 15/11/1882 322 3m 6d

-~ Leticia Bento da Costa

Beneficidrio Beneficidrio: Leticia Bento da Costa

Associagio dos
Caréncias Validade canteirinha: 01/08/2016 Contrato: 173 Estipulante: Funcionarios Fiblicos
.- SCA do Estado do Rs
Dt ades3o: 24/05/2004 Dt inc: operadora: 24/05/2004 Dt liberagdio: 17/03/2012
Dt limite utilizagso: Dt migragso: Dt suspencio:
ivacio: 7 . Situagao
Dt reativagdo: 12/02/2007 Dt dev carteira: atendimorto, 10
Dt rescisdo: Canal do  Associagio dos Funcionrios Tl

" Piblicos do Estado do R
Sub estipulante-
Produto Contratado: Beneficios Sociais de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontolégica (3)
Nome fantasia: Beneficios Sociais de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odortolégica
Segmentagdo assistencial: Amb + Hosp com Obstetricia +Odortolégica
Regulamentado: Pré
Protocolo ANS: Céd anterior:
Tipo contrataggo: Coletiva por Adesio Situagso: Ativo
Formagdo de prego: Pré-estabelecido Fator moderador-
Acomodacies: Coletivo
Abrangéncia geografia: Grups de municipios

Associacao dos Funcionarios Publicos do RS - Rua dos Andradas. 846 - Centro Historico - 90020-006 - Porto Alegre RS - Fone: (51) 3284-1549 - portal @afpergs com br

Realizando atendimentos

Selecionar a opcao “Autorizagao” clicando no botdo “+”, conforme a figura a seguir:

Pagina inicial
Documentoz TISS
Dozzié beneficianio
Contaz médicas

Digitagdo de contas médicas

Autorizagdo

Comunicados
Helatanos
Alterar dados cadastrais

Logoff

Clique no item “+" para mostrar as opg0es dentro da funcdo autorizagdo:

v Solicitacao de autorizacoes.
v/ Consulta de autorizagao.

12
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Pagina inicial

Documentos TIS5S
Doszié beneficiano
Contasz médicas

Digitagao de contas médicas

Autorizagao
# Solicitagdo de autorizacdes
» Conzulta de autorizagbes

» Dadoz do atendimento
Comunicadosz
Relatanoz

Alterar dados cadastrais

Logoff

Ao clicar em “Solicitacdo de autorizagOes” ird aparecer a figura abaixo:

€ @ poalafpergs.combrPlanodeSaude c/|@- s - - B A
< Afpergs

Prustador: Ana Beatris Saldanha Ramos Pereira | Uscs: contssmed | Regoass =g Alexsander Silva Cordeiro | Zesi ndo informado

< Nova soliciaglio | O Gerar guia sem giosa M imprimir solicitacdo

Ao clicar em “nova solicitacdo” abrira a tela de preenchimento da autorizacao conforme Padrao
TISS.

Sobre os tipos de guia de atendimento
Os campos de preenchimento obrigatério dependem do tipo de guia selecionada. Por exemplo, a
opcao tipo de acomodagao somente ficara disponivel para solicitagdo no caso de preenchimento

de guia de solicitacdo de internagdo. Para uma guia de consulta este item ndo sera necessario,
nem tdo pouco ficara disponivel para preenchimento.

13

uma empresa Qﬁfpergs

Atualizado em 24/03/2015



SAUDE

U VERTE

A seguir, a descricdao das autorizagdes solicitadas, conforme o tipo de guia TISS:

Guia de Guia de SP/SADT Guia de Prorrogacao
Consulta solicitacao de
internacao
e Restrita as e Autorizacdo de e Restrita a e Restrito a
consultas terapias, solicitagao de pedidos de
médicas ambulatoriais ou internagao, seja prorrogacao de
eletivas. internados, exemplo: eletiva ou de internagao.
fisioterapia; emergéncia.

e Exames em
geral;

e Procedimentos
médicos
ambulatoriais ou
avaliacoes de
pacientes internados;

e Atendimentos de
emergéncia ou
pronto-atendimento.

14
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Solicitando autorizacao de guia de consulta

Abaixo esta descrito o processo de solicitacdo de autorizacao para uma guia de consulta.

#+ Nova solicitagiio | @ Gerar guia sem glosa ok |mprimir solicitacio

Tipo guia: {Consulta E|

. - SPISADT
Autorizacéo Internacio

Prorrogacio Internacio

Guia prestador Guia operadors
1128160 18/02/2015 13:31:16

Cartdo identificagdo Beneficiario

01850003141180 314118 Alexsander Silva Cordeiro [C] Recém nascido
Produto Senha Dt validade

32 CE-VSIF+O
CRM Médico Ezpecialidade CBO

Ana Beatris Saldanha Ramos P 2 i 2 ohi P

20284 Farare Clinica Médica E| Médico clinico geral E|
Tipo de consulta Indicagdo de acidente

Primeira consulta E| Mio acidente E|
Observagio

Guia modelo - Manual do Prestador

Este campo permite 500 caracteres, Informado(s) 22

® Anexar arquivos

Procedimentos ()

Tabela Procedimento Qtd Tipo

TUSS E| 10101012 Em Consultorio 1 Sem anexo

SNUEIEMich=LI | Limpar campos | Gerar CAT

Faca o preenchimento dos itens conforme demonstracao e legenda:

Tipo guia: campo indicando a guia que sera solicitada, dentre as opcoes:
a) SP/SADT — Solicitagao de Procedimento / Servico de apoio, diagndstico e tratamento.
b) Internacao — Solicitacao de internagao.
c) Prorrogacao internacao — Solicitacdo de prorrogacao de internagao (sempre vincular

uma guia de internacao).
d) Consulta — Solicitacdo de consulta.

15
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Tipo guia: {Consulta E
Internacao
Prorrogacao Internacao
IConsulta

Guia prestador: campo para preenchimento com nimero de guia prdpria do prestador. Seu
preenchimento ndo é obrigatdrio.

Guia prestador

Guia operadora: campo com geracdo de nimero interno da operadora. Geragao automatica
pelo portal.

Guia operadora

1129305

Data solicitacdao: campo com geracgdo de data e hora automaticos pelo portal, indicando data
e hora de solicitagao da autorizacao.
Data solicitagdo

20/02/201510:33:15

Cartao identificacao: preencher com o nimero de identificagdo do beneficiario no plano
(verificar cartdo de identificacdo), ao clicar em TAB, automaticamente o campo Beneficiario sera
preenchido.

16
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Observacao

Caso o paciente ndo esteja portando seu cartdo de identificacdo, a consulta do nimero de
matricula podera ser realizada no DOSSIE DO BENEFICIARIO, ou diretamente no campo
BENEFICIARIO com click duplo.

Cartdo identificagio
018500031411380
Beneficiario: nome do paciente que tera o atendimento solicitado.
Beneficiario

314118 Alexsander Silva Cordeiro

Recém-nascido: campo a ser preenchido, caso o atendimento solicitado seja para dependente
recém-nascido e o mesmo ainda ndo esteja devidamente cadastrado em algum produto
AFPERGS/VERTE SAUDE, vincular dados de atendimento da mae do paciente.

Cobertura de atendimento com a indicacdo de recém-nascido apenas nos primeiros 30 (trinta)
dias de nascimento e para nascidos pelo plano.

] Recém nascido

Produto: codigo e descrigdo automaticos pelo portal, indicando o plano que o beneficiario esta
vinculado.

32 CE-VSIF+O

Senha: campo de preenchimento automatico pelo portal apds consisténcia da autorizagao.
Indicara a senha da autorizacdo.

Senha

17
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Dt validade: campo de preenchimento automatico pelo portal apds consisténcia da autorizagao.
Indicara a data de validade para realizacdo do atendimento autorizado.

Dt validade

CRM: numero de registro do profissional no Conselho de origem, automaticamente o campo
Médico sera preenchido. Nao sendo profissional cadastrado em nossa base de dados, entrar em
contato através do fone (51) 32841562 ou 32841551, com Débora ou Viviane.

CRM

20284

Médico: campo indicando o nome do profissional que esta solicitando o atendimento. Nas
autorizacdes de consultas, o profissional solicitante € o mesmo profissional executante.

Medico
Ana Beatris Saldanha Ramos
Pereira

Especialidade: este campo sera preenchido automaticamente com a especialidade vinculada no
cadastro do prestador, o0 mesmo profissional poderda ter mais de uma especialidade de
atendimento.

Especialidade

Clinica Médica E|

CBO: este campo refere-se ao Codigo Brasileiro de Ocupacdo, esta vinculado ao cadastro do
profissional.

CBO

Médico clinico geral E|

18
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Tipo de consulta: indicar o tipo de consulta dentre as opgoes:

a) Por encaminhamento — sempre que for encaminhado por outro profissional assistente.
b) Pré-natal — sempre que paciente em periodo gestacional.

c) Primeira consulta — sempre que for o primeiro atendimento.

d) Seguimento — sempre que houver atendimento inicial como origem.

e
Por encaminhamento
Pré-natal

Primeira consulta

Retorno / Seguimento

Tipo de consulta

Indicagdo de acidente: preenchimento conforme as opgoes:

a) Na&o acidente: quando ndo for em decorréncia de acidente. Ex.: Exames de rotina.

b) Outros: quando for em decorréncia de acidente de trajeto. Ex.: Acidente durante o
periodo de deslocamento entre residéncia e trabalho.

c) Trabalho: quando for em decorréncia de acidente de trabalho. Ex.: Queda de altura nas
dependéncias da empresa.

d) Transito: quando for em decorréncia de acidente no transito. Ex.: atropelamento.

Indicagio de acidente

‘N3o acidente E

Mao acidente
Cutros
Trabalho
Transito

Observacao: preenchimentos de dados necessarios a elucidagdo do atendimento. Ex.: Hipdtese
diagnostico, CID, prescricdo médica, se exames complementares anteriores e quais exames
realizados, periodo gestacional, entre outros.

Observagio

HD: Press&o alta ha 5 dias
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Franquia

Os planos FLEX sdo isentos de cobranca de franquia nas consultas médicas. Os demais
atendimentos seguirdo pagando franquia conforme contrato.

Sempre que o plano do paciente tiver indicacdo de valor de franquia a pagar no ato do
atendimento, este valor serd indicado na autorizacdo, conforme figura abaixo:

Guia de consulta

Guia autorizada N°? 1149153

Guia prestador Guia Guia manual
1149153 1149153
Cartéio identificagio Beneficiario Valor franql"a'
1584841200 308605  Leticia Bento da Costa [] Recém nascido
o Indicara o valor a ser pago pelo paciente
roduto
o SN ao prestador no ato do atendimento.
Cédigo Prestador Sequéncia Valor franquia
1888 Achei Atendimentos Médicos Ltda 1888 18
Senha externa Dt validade externa Senha Dt validade
4061149153 1510412015
CRM Médico Especialidade CcBO
Ana Beatris Saldanha Ramos . S
20284 Pereira Clinica Médica Médico clinico geral
Tipo de consulta N° seq CAT Indicagéo de acidente
Primeira consulta N3o acidente

Indicagéo clinica

Observagio

TESTE

Procedimentos @) Materiais @) Doencas )

Nos atendimentos com franquia, lembre-se de somente cobrar a diferenga do valor contratado
do valor ja pago pelo paciente.

Exemplo:
Valor contratado de consulta RS 64,00
Valor franquia de consulta RS 18,00
Valor a faturar RS 46,00

Anexar arquivos: anexar todo e qualquer documento complementar a elucidacdo do
atendimento. Ex.: Solicitacdo médica, laudos de exames anteriores, solicitagdo de OPME's,
orcamentos de OPME'’s, justificativas de solicitagdo médica, entre outros.
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@ Anexar arguivos

Tela para anexar os arquivos complementares a solicitacdo da autorizacao.

@ Moxzilla Firefox L= | B et

% portal.afpergs.com.br/PlancdeSaude/pls_mentarTelafnexec.action?nrGuia=1129895 8.

Upload de arquivo

Arquivo: [ Selecionar arquivo_ ] Menhum arquivo zelecionado.

Enviar

*= E permitido enviar arguivos com no maximo 30mb de tamanho.
* H3o é permitido caracteres ezpeciaiz no nome do arquivo.

Selecione o arquivo e clique em enviar.
Obs.: O arquivo a ser enviado deve possuir a extensao .zip.

*Veja Como zipar um documento no anexo I.

Procedimentos ()

Tabela Procedimento Qtd Tipo
TUSS E| 10101012 Em Consultorio 1 Sem anexo

Limpar campos Gerar CAT

Tabela: indicar a tabela de referéncia a codificacdo do atendimento.
a) AMB - utilizar Tabela AMB para atendimentos de produtos Afpergs.
b) TUSS — utilizar Tabela TUSS para atendimentos de produtos Verte|Salde.

c) Proprio — utilizar Tabela Propria para atendimentos odontoldgicos de produtos Afpergs
e demais cddigos da operadora.
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Tabela

AMB
PROPRIO

Procedimentos: informar a codificacao referente ao atendimento conforme tabela indicada
acima.

Qtd: informar quantidade de itens de acordo com o atendimento solicitado.

+
Apos preencher os campos acima informados clicar em - para adicionar itens, logo ira abrir
0 quadro abaixo:

cod Procedimento Qtd solic Qtd aut

10101012 Em Consultorio 1 n
Limpar campos Gerar CAT

Enviar solicitacdo

. . ~ . .
Clique em e a autorizagao sera gerada, conforme figura abaixo:
Tipo guia:| Consulta B

Autorizacdo
Guia autorizada N° 1130387
Guia prestador Guia operadora Data solicitagdo
1120387 1130387 200212015 16:25:08
Cartio identificagio Beneficidrio
01850003141180 314118 Alexsander Silva Cordeiro [T recém nascido
Produto Senha Dt validade
32 CE-VSIF+0 2651120387 221032015
CRM Médico Especialidade cBoO
20284 ngeﬁga"m Saldanha Ramos Clinica Médica El Médico clinico geral B
Tipo de consulta Indicagéo de acidente
Primeira consulta El Néo acidente B
Observagiio
TESTE
Este campo permite 500 caracteres, Informades) &
Procedimentos €
Cod Procedimento Qtd solic Qtd aut
10101012 Em Consultorio 1 1

Limpar campos Gerar CAT

22

uma empresa Qﬁfpergs

Atualizado em 24/03/2015



U VERTE|SAUDE

. . . Limpar campos . o .
Havendo algum item incorreto, clique em . Automaticamente a solicitacao tera

seus campos em branco, exceto os campos: Guia operadora e Data solicitagao.

Consultando a autorizacdo de atendimento

Clique em “Autorizacao”, selecione a “Consulta de autorizacdes”, conforme figura abaixo:

Pagina inicial

Documentos TISS
Dossié beneficiario
Contas médicas

Digitagdo de contas médicas

Autorizagio
» SolicitagBo de autorizagdes

» Consulta de autorizagdes <=

» Dados do atendimento
Comunicados
Relatdrios

Alterar dados cadastrais

Logofi

Logo, aparecera o quadro de autorizagdes:

 APPERGS-Prestadores % | htouiportl as/Puancdesaute’ % |
[ ——— c @ FaE + hE

~
QAfpergs

Prestador. Ana Beatris Saldanha Ramos Pereira | Usie conissmed | Supenival lopin: Alexsander Silva Corders | Eail oo informada

202015 16:25:08
3 30201 0RISAT  Aessander Shva Cordero CENEF 0 Auterizada Autorzace sem gosa
4 [uzme cavsFio - sunoross sem gusa
5 e SO0 1542 Geske Carvabo Dl CENSIF0 Autarizsda criaado vem goss
5 12288 USD2/01S 142651 Gluce Ferrera Machads CEVSF 0 Auterizado Autorzace sem gosa

(BRI oo o ol : g [t [c tosa[Er st Ators = Ep——

Note que na barra inferior aparecera a legenda do status das autorizagoes, sendo elas:
Aguardando autorizagdo intercambio: status ndo utilizada para planos.
Consistindo com glosa: solicitagao analisada, porém possui uma ndo conformidade.

Aguardando autorizacao do contratante: solicitacdo aguardando autorizagdo da empresa
contratante.

Negado: autorizacao negada.
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Cancelada: autorizacdo cancelada na operadora.

Consistido sem glosa: solicitacdo analisada, nao possui glosas, porém ainda ndo esta
autorizada.

Em auditoria: solicitacdo em andlise dos auditores (técnicos e/ou administrativos).

Autorizado com glosa: solicitagao autorizada, porém com itens glosados (quando ha mais de
um procedimento e/ou material).

Autorizado sem glosa: solicitacao autorizada integralmente.
Autorizado parcialmente: solicitacdo autorizada parcialmente.
Auditoria intercambio: status ndo utilizada para planos.
Imprimindo guia
Selecione guia desejada, conforme indica a figura abaixo:

G Guia manual Senha Datasolic dei 22/01/2015 B ate 21/02/2005 B

Prestodar
Tips processo
=]

Tipo de consite:

i f02/2015 16:25:08
" 1123347 09/02/2015 09:16:07
4 112278 05f02/2015 17:27: 14
5 1122697 05/02/2015 15:46:27
6 1122557 05/02/2015 14:26:51

CE-VSIF40 Autorizado Autorizado sem glosa

Faca um clique duplo e automaticamente a guia aparecera na integra.

& Imprimir solicitacéio
Cligue em
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ANEXO I

Como zipar um documento???

Opgao 1:

Normalmente o Windows vem com a facilidade de gerar arquivos .ZIP. Selecione todos os
arquivos que quer compactar em um Unico arquivo ZIP.

Clicar com botdo direito do mouse na lista selecionada.

Nota: a lista toda deve continuar selecionada mesmo apds clicar com o mouse
Nas opgOes selecionar:

Oou

Adicionar para o arquivo e na janela que aparecera definir o nome do arquivo que deseja
e marcar a opgao ZIP.

Assim vocé obtera na pasta onde selecionou os arquivos a serem compactados um novo arquivo
com extensao .ZIP (este devera ser anexado a autorizacdo).

g Nome e parametros do arquivo | s
Geral Avancado [ Opcdes I Arquivos I Seguranca I Horano l Comentanos

Nome do arquivo [ Procurar, ‘

| Nome_do_arquivo_que_deseja.zip | v

Método de atalizacdo

‘ Perfis.. | 'f\dicionar e substituir arquivos v
Formato do arquivo Opcoes de Compressao
RAR Excluir arquivos apos compressao
QzZIP Cnar arquivo SFX

i arquivo solido

Método de compressdo

Normal v

Tamanho do volume, bytes

(o] (e
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ou
Enviar para -> Pasta compactada

Automaticamente aparecera o arquivo para que vocé coloque o nome correto (nome do arquivo
que deseja).

Assim vocé obtera na pasta onde selecionou o0s arquivos a serem compactados um novo arquivo
com extensao .ZIP (este devera ser anexado a autorizacdo).

Opcao 2:

Caso esta opgdo nao esteja disponivel, existe um aplicativo de custo bastante acessivel e facil
instalagao: WINRAR

Vocé encontrara informagGes em http://www.rarlab.com/ ou www.baixiaqui.com.br
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