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Porto Alegre, 21 de julho de 2015.

COMUNICADO 01/2015
Ref.: FATURAMENTO - TISS 3.02.01
Prezado(a) credenciado(a) 8 AFPERGS,

Em conformidade com as exigéncias da Agencia Nacional de Saude Suplementar, a
Verte|Saude - Afpergs esta operando com os novos padrées de interoperabilidade da
TISS 3.02.01, que teve por inicio de vigéncia o dia 01/04/2015.

A TISS constitui-se em importante ferramenta para a melhoria da qualidade de dados e
informacGes necessérias para o planejamento e reestruturacdo das operadoras e
prestadores, além de permitir o embasamento de relatérios e estatisticas da ANS e de
outros 6rgaos governamentais.

A nova versao torna-se padrdo para transagdo de informacgdes entre prestador e
operadora, por esta razdo, a aderéncia da atualizacdo da versio da TISS e da
responsabilidade de cada um dos atores desse processo para evitar possiveis
transtornos futuros.

As modificagbes tangem a origem da codificagdo dos procedimentos e insumos com
relagéo ao tipo de plano dos beneficiarios diante as novas terminologias, lembrando que
nesta nova versao muitas tabelas de dominio da TISS deixam de ser utilizadas e novas
tabelas assumem esta nova vigéncia. Abaixo consideracdes das necessidades.

- Quando o beneficiario possuir o plano Beneficios Sociais de Assisténcia Médico-
Hospitalar e Odontolégico, ou determinado plano Verte|Saude, as informacdes
devem ser todas no padrao TISS 3.02.01.

- Quando o beneficiario possuir o plano complementar ao IPERGS, ou seja, Beneficios
Sociais de Assisténcia Complementar na Area da Saude Exclusivo da
Mantenedora - BEM, o processo deve se adequar ao processo do convénio IPERGS,
contudo o arquivo deve ser transmitido no padrao da TISS 3.02.01.

Seguindo estas orientagbes o processo de faturamento se da por duas maneiras:

- Digitagao de contas médicas pelo prestador junto ao portal;
- UPLOAD de arquivos xml por prestadores que possuem sistemas proprios de gestao,
também pelo portal do prestador.

Os prestadores que utilizam o portal para digitagdo de contas meédicas, deve-se

observar a origem dos cédigos de procedimentos e servicos, bem como suas
codificacgoes.

Para os prestadores que utilizam sistema préprios (geram arquivos na extensdo xml),

procurar realizar as devidas alteragdes o mais breve possivel. Se o desenvolvimento do
sistema for terceirizado, contatar o fornecedor da tecnologia para que o mesmo possa

uma empresa QA fpergs



U VERTE|SAUDE

realizar os devidos ajustes e adequar o sistema ao novo padrédo TISS 3.02.01. A gestao
deste processo ndo compete a Verte|Saude - Afpergs.

Para o processo de faturamento, na tentativa de reduzir ao maximo os transtornos que
possam surgir durante a fase de mudanca e atualizagio em sistemas de informacao,
bem como minimizar o impacto no faturamento, chamamos atengédo para os pontos
criticos que deveréo ser adotados com a maior brevidade possivel.

O manual para digitacdo de contas médicas, solicitagdo de autorizagdo, guias e
orientagbes de utilizagdo das mesmas no novo padrao TISS, encontra-se em Nosso
portal: http://www.vertesaude.com.br/prestador-de-servico

Quaisquer duvidas durante a implementacéo poderdo ser esclarecidas através de
contato com o coordenador TISS, Sr. Alexsander Cordeiro, e-mail:
alexsander.cordeiro@afpergs.com.br e colaborador Luis Eduardo Stein, e-mail:
setordecontas@afpergs.com.br ou telefone (51) 32841549,

Para maiores esclarecimentos do novo padrio TISS, acesse o site da ANS no seguinte
endereco: http://www.ans.gov.br/prestadores/tiss-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar/padrao-tiss-versao-3-02-01
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