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A Gest@o da Operadora, ao longo do ano de 2022, realizou diversas acdes
que estabeleceram sélidos conhecimentos metodoldgicos, visando a
otimizagdo dos processos através do planejamento estratégico.

De acordo com o previsto na RN de n° 507 através do Anexo |, visando
instituir o conhecimento organizacional, remodelou-se o treinamento de
integragéio para que os novos colaboradores tenham acesso a cultura
institucional.

Cabe destacar que, ao longo dos dltimos meses, foram desenvolvidos
regimentos e politicas relacionadas ao Sistema de Compliance, Gestdo de
Riscos, Auditoria Interna, Manual de Conduta Etica, Programa de
Capacitacdo, além de outras atividades, evidenciando a importdncia da
educagdo continuada na formagdo de colaboradores conscientes. A
Verte|Saude reconhece que quanto maior o conhecimento operacional
padréio, os processos se tornam mais qualificados e consequentemente
acarretam na mitigagdo dos riscos.

A partir das novas exigéncias da Agéncia Nacional de Saulde, verificou-se a
necessidade em incluir junto ds estruturas de apoio, novas dreas
denominadas Gestdéo de Riscos e Controles Internos, neste sentido, a partir
do més de junho de 2022, houve a concepc¢do do novo setor.

Com a implantacdo do Sistema de Compliance, decorrente da Resolugcdo
Normativa de n° 518 da Agéncia Nacional de Saude, foi possivel desenvolver
equipes técnicas e multidisciplinares para a composi¢co das dreas de
Auditoria Interna, Regulagdo ANS, Gestdo de Riscos e Controles Internos,
gerando uma instituigio com foco na melhoria continua, acompanhamento
de indicadores de performance e elaboracdo dos planos de agédo.
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O reconhecimento de todo o trabalho desenvolvido, se deu através do
parecer favordvel da Agéncia Nacional de Saudde, apds visita técnico
assistencial, além do posicionamento no mais importante ranking brasileiro
entre as 500 maiores empresas no Sul do pais.

Dando continuidade a trajetéria de sucesso do planejamento estratégico,
dentro das perspectivas para ano de 2023, estd a constituicéio de Comités
Multidisciplinares e grupos de trabalho, com foco na implantacdo das
politicas, programas e treinamentos institucionais, além dos planos de agdo
que visam a reducdo das despesas e aumento da receita.

A Verte|Saude acredita nas relagdes, valoriza e respeita a diversidade e
trabalha para que todos tenham acesso, direitos e oportunidades de modo
equdnime, independentemente de género, idade, racga, religido, condigdo
fisica, estado civil, nacionalidade, convic¢cdo politica, orientagdio sexual ou
qualquer outra caracteristica individual. Essa orientagdo est& presente em
nosso Manual de Conduta Etica e é executada por meio de politicas e
processos, dlém de ser pauta em treinamentos do nosso Sistema de
Compliance. Ainda destaca-se que recentemente, a operadora desenvolveu
o Guia da Diversidade, para promover questdes de respeito e igualdade

dentro e fora da instituicdo.

Assim, & possivel inferir que a Verte|Sadde é uma instituico sélida e
socialmente responsdével, com a estruturagcdo estratégica de indicadores
financeiros, conforme Anexo: IV, da RN n° 518, zelando pelos principios da
Governanga Corporativa e proporcionando a tomada de deciséo de forma
mais assertiva.

A partir de 2023, continuaremos reforcando o compromisso na melhoria
continua, mobilizando colaboradores e parceiros para que continuem
evoluindo em nossa jornada, para sermos cada vez mais diversos e
inclusivos.
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PRINCIPAIS PLANOS DE ACAO PARA 2023

Revisdo de contratos deficitarios de planos de sadde- Identificar
contratos empresariais, com receita menor do que a despesaq, viabilizando
a tomada de decisdo.

Criar produtos com preferéncia de atendimento na rede propria-
Estruturar planos municipais nos trés tipos de contratagdo, visando a
contencdo das despesas.

Rever contratos institucionais, garantindo eficiéncia, qualidade e
resolutividade- Analisar contratos de fornecedores de servigos, qualifica-
los, garantindo o melhor custo beneficio.

Realizar reunides taticas de controles internos com as dreas, de modo a
vincular a estratégia com a operagdo- Estruturar um calenddrio de
reunido com as dreas operacionais, a fim de acompanhar a implantagéo
das melhorias.

Rever valores dos pacotes de servigo, visando alinhar a receita x custo
operacional- Analisar o custo dos servigos e propor valores adequados de
comercializagdo, de modo a garantir o equilibrio da receita x despesa.

Criar politica de comercializagdo, focada em planos de salde e
odontolbégicos empresariais- Adequar aos objetivos estratégicos de modo
a alavancar a comercializagcdo dos produtos ao publico alvo, gerando
receita.

Criar politica da diversidade, visando um ambiente livre de
discriminagdo, que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de

oportunidades
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e Aprimorar o projeto reversdo, com melhorias dos produtos, gerando
servigos e agregando valor- Analisar os indicadores relativos a carteira
de beneficidrios, propondo solu¢gdes para as oportunidades de melhorias
identificada. Analisar os principais motivos de desercdo e gerar acdes,
visando mitigar os riscos de subscri¢cdo.

e Implantar principais indicadores, de acordo com o mapeamento de cada
drea e planejamento estratégico- Verificar os principais indicadores de
cada dreaq, visando estabelecer os controles internos necessdrios.

e Analisar as politicas institucionais existentes e desenvolver as
necessdrias- Verificar as politicas existentes e desenvolver as necessdrias.

e Otimizar os resultados financeiros do servico de cobranca- Implantar
servico especializado na recuperacdo de receita dos clientes
inadimplentes.

e Implantagéo de comités, viabilizando a tomada de decisdo- Através dos
principios da governanga corporativa, proporcionar a equidade e
transparéncia das decisées através da criagdo de comités.

e Criar plano de desenvolvimento individual- O levantamento das
necessidades de treinamento é construido através das competéncias
elencadas no plano de desenvolvimento individual. A partir da avaliagdo

de desempenho, demandas do planejamento estratégico, podem gerar

um plano de desenvolvimento coletivo.
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e Desenvolver politica de treinamento e comunicagdo- A comunicacgdo
entre processos deve acontecer de acordo com as necessidades, objetivos
e fluxos especificos das dreas e setores. A mesma deve ser clara, ética,
objetiva e conforme padrées documentais (Politicqs, POP’s, Normativas),
sistémicas e de 6rgdos regulamentadores do segmento (ANS e outros),

e Desenvolver o plano anual de auditoria- O Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna é o planejamento dos trabalhos a serem auditados,
constituindo-se dos macroprocessos a serem avaliados no exercicio
seguinte, bem como da estimativa de horas alocadas em atividades
realizadas pela forca de trabalho da Auditoria Interna. Os macroprocessos
sd@o escolhidos por meio de critérios de risco, considerando, sobretudo, o
planejamento estratégico, normativas da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar, a complexidade e a forca de trabalho disponivel na
auditoria.

A Verte|Salde, intensificou acdées de Governanga Corporativa, no sentido de
atingir melhores resultados, revisando politicas e adotando préaticas
estratégicas, no intuito de atender das expectativas dos diversos publicos
envolvidos na atividade da operadora.

Agradecemos o empenho e reconhecimento dos membros diretivos,

colaboradores, clientes e fornecedores em geral.
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INDICADORES FINANCEIROS

Em cumprimento a Resolugdo Normativa de n° 518 da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, a qual dispde sobre a adog¢éo de praticas minimas de Governancga

Corporativa, com énfase em Controles Internos e Gestdio de Riscos, para fins de

solvéncia das operadoras de sadde, apresenta-se os indicadores econdédmico-

financeiros em conformidade com a presente legislagdo.

RESOLUCAO NORMATIVA 518 - ANEXO IV - INDICADORES PARA MONITORAMENTO

SIGLAS INDICADORES 1° TRI 2° TRI

MLL Margem de Lucro Liquida -1,99% | 10,61% 2,54% 5,12%
ROE Retorno sobre Patriménio Liquido -0,15% 1.56% 0,57% 1,54%
SINISTRALIDADE |Percentual de Despesas Assistenciais em relagdo ds Receitas de Contraprestagdes 106,36% | 106,20% | 106,24% | 100,45%
DA Percentual de Despesas Administrativas em relagdo das Receitas de Contraprestagdes | 32,28% | 31,69% | 32,53% 31,03%
DC Percentual de Despesas Comerciais em relagdo as Receitas de Contraprestagées 0,16% 0,18% 0,19% 0,24%
DOP Percentual de Despesas Operacionais em relagdo ds Receitas Operacionais 92,69% | 87,18% 90,58% 90,58%
IRF indice de Resultado Financeiro -0,05 -0,05 -0,04 -0,03
LC Liquidez Corrente 0,88 0,84 0,76 0,85
CcT/CcP Capital de Terceiros sobre o Capital Proprio 0,35 0,32 0,33 0,29
PMCR Prazo Médio de Recebimento de Contraprestagdes 18 18 19 21
PMPE Prazo Médio de Pagamento de Eventos 99 70 78 64
vVC Variagdo de Custos 32,92% | 37,09% 26,87% 20,93%

Assinado de forma
ROMEU digital por ROMEU
FUCHS:00683 FUCHS:00683167049

Dados: 2023.03.13
167049 08:57:19-03'00'




VERTE|SAUDE




		2023-03-13T08:57:19-0300
	ROMEU FUCHS:00683167049




